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Приложение № 2 

УТВЕРЖДЕНЫ



постановлением Правительства 

Кировской области

от 16.03.2016  № 89/160 

ИЗМЕНЕНИЯ
в Административном регламенте предоставления 
государственной услуги по предоставлению информации
о порядке предоставления жилищно-коммунальных

услуг населению
1. В разделе 1 «Общие положения»:

1.1. В подразделе 1.1  абзац второй изложить в следующей редакции:

«Предоставление государственной услуги осуществляется министерст-вом строительства и жилищно-коммунального хозяйства Кировской области (далее – министерство) на основании Положения о министерстве строительст-ва и жилищно-коммунального хозяйства Кировской области, утвержденного постановлением Правительства Кировской области от 28.07.2015 № 51/417        «Об утверждении Положения о министерстве строительства и жилищно-коммунального хозяйства Кировской области».

1.2. В подразделе 1.2  слова «в департамент» заменить словами «в министерство».
1.3. В подразделе 1.3:

1.3.1.  В пункте 1.3.1 слово «департамент» заменить словом «министерство» в соответствующем падеже.
1.3.2. Пункт 1.3.2 изложить в следующей редакции:

«1.3.2. Почтовый адрес министерства:

ул. Карла Либкнехта, д. 69, г. Киров, 610019.

Информация о местонахождении министерства, о деятельности министерства размещена на официальном информационном сайте Правительства Кировской области (http://www.kirovreg.ru), официальном сайте министерства (http://www.build.kirovreg.ru), Едином портале государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru) и Портале государственных и муниципальных услуг Кировской области (http://www.pqmu.kirovreg.ru).

Контактные телефоны:  (8332) 64-16-63, факс:  (8332) 38-15-19.

Адрес электронной почты министерства: SA@depart.kirov.ru».
1.3.3. В пунктах 1.3.5, 1.3.7 слово «департамента» заменить словом «министерства».
2. В разделе 2 «Стандарт предоставления государственной услуги»:

2.1. В подразделе 2.2 слово «департамент» заменить словом «министерство» в соответствующем падеже.
2.2. В пункте 2.3.3 подраздела 2.3  слова «главы департамента» заменить словом «министра».
2.3. В подразделе 2.4:
2.3.1. Пункт 2.4.3 изложить в следующей редакции:

 «2.4.3. Заявление, выраженное в письменной или электронной форме, рассматривается министерством с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации заявления, выраженного в письменной или электронной форме.

Срок направления ответа заявителю не может превышать 3 рабочих дней со дня его подписания министром».
2.3.2. В пункте 2.4.4 слова «глава департамента» заменить словом «министр».

2.3.3. В пункте 2.4.5 слово «департамент» заменить словом «министерство» в соответствующем падеже.
2.4. В абзаце первом подраздела 2.5  слово «департамента» заменить словом «министерства».
2.5. В пунктах 2.6.1, 2.6.6  подраздела 2.6 слово «департамент» заменить словом «министерство» в соответствующем падеже.
2.6. В подразделе 2.7 слова «в департамент» заменить словами «в министерство».

2.7. В подразделе 2.8:
2.7.1. В пункте 2.8.1:

2.7.1.1. В абзацах третьем и шестом слово «департамент» заменить словом «министерство».

2.7.1.2. В абзаце восьмом слова «главой департамента» заменить словом «министра».

2.7.2. В пункте 2.8.2 слово «департаментом» заменить словом «министерством».

2.8. В подразделе 2.9  слово «департаментом» заменить словом «министерством».

2.9. В подразделе 2.10  слова «в департамент» заменить словами «в министерство».

2.10. В подразделе 2.11:

2.10.1. В пунктах 2.11.1, 2.11.2 слово «департамент» заменить словом «министерство» в соответствующем падеже.
2.10.2. Пункт 2.11.3 изложить в следующей редакции:
«2.11.3. Заявление, выраженное в письменной форме, адресуется заявителем на имя министра и представляется:

лично заявителем (через законного представителя или курьера) (далее –личное представление) по адресу: приемная министра,  ул.  Карла Либкнехта, д. 69, г. Киров, 610019;

посредством почтовой связи по почтовому адресу: министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства Кировской области,                 ул.  Карла Либкнехта, д. 69, г. Киров, 610019».

2.10.3. Пункты 2.11.4, 2.11.5 изложить в следующей редакции:

«2.11.4. Прием заявления, выраженного в письменной форме, при личном представлении осуществляется специалистом министерства в приемной министра в соответствии с графиком работы, указанным в пункте 1.3.4 Административного регламента, и регистрируется в установленном порядке в момент обращения заявителя.

2.11.5. Заявление, выраженное в письменной форме, поступившее в министерство посредством почтовой связи, регистрируется специалистом министерства в приемной министра в установленном порядке в течение 3 дней         с момента поступления».
2.10.4. В пункте 2.11.6:

2.10.4.1. В абзаце первом слова «в департамент» заменить словами        «в министерство».

2.10.4.2. В абзаце втором слова «departgkh@mail.ru» заменить  словами «minstroikirov@mail.ru».

2.10.5. Пункты 2.11.7, 2.11.8 изложить в следующей редакции:

«2.11.7. Заявление, выраженное в электронной форме, распечатывается специалистом министерства, принявшим его, передается в приемную министра и регистрируется специалистом министерства в приемной министра в установленном порядке в течение 3 дней с момента поступления.
2.11.8. После регистрации заявления, выраженного в письменной или электронной форме, в день его регистрации специалист министерства в приемной министра передает его министру на рассмотрение».
 2.11. В пунктах 2.12.2, 2.12.4 подраздела  2.12  слово «департамент» заменить словом «министерство» в соответствующем падеже.

2.12. В подразделе 2.13 слово «департамент» заменить словом «министерство» в соответствующем падеже.

3. В разделе 3 «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме»:

3.1. В пункте 3.1.1 подраздела 3.1 слово «департамент» заменить словом «министерство».

3.2. В подразделе 3.2:

3.2.1. В пунктах 3.2.1, 3.2.3, 3.2.4 слово «департамент» заменить словом «министерство» в соответствующем падеже.

3.2.2. В подпункте 3.2.4.9 слова «главе департамента» заменить словами «министру».

3.3. Подраздел 3.3 изложить в следующей редакции:

«3.3. Направление обращений на рассмотрение

3.3.1.  Основанием для начала административных действий при направлении обращений на рассмотрение является получение министром  от должно-стного лица, ответственного за прием и регистрацию обращений, письменного обращения с приложениями (при наличии), зарегистрированного в порядке, установленном подпунктами 3.2.4.6 и 3.2.4.7 Административного регламента.

3.3.2. По каждому обращению министр дает поручение заместителю министра, отвечающему за вопросы в сфере жилищно-коммунального хозяйства (далее – заместитель министра).

Поручение министра должно содержать:

фамилию и инициалы заместителя министра; 

порядок и срок исполнения поручения;

подпись министра с расшифровкой подписи и указанием даты;

ссылку на регистрационный номер прилагаемого обращения.

3.3.3. После подписания поручения министром обращение с приложениями к нему (при наличии) передается работнику, ответственному за прием и регистрацию обращений.

3.3.4. Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию обращений, вносит текст поручения министра в электронную регистрационно-контрольную карточку и обеспечивает передачу документов заместителю министра.

3.3.5. Заместитель министра после получения обращения дает поручение должностному лицу, в чьи полномочия входит решение поставленных в обращении вопросов (далее – исполнитель).

Поручение заместителя министра должно содержать:

фамилию и инициалы исполнителя; 

порядок и срок исполнения поручения;

подпись заместителя министра с расшифровкой подписи и указанием даты;

ссылку на регистрационный номер прилагаемого обращения.

Поручение заместителя министра может даваться нескольким исполнителям. В этом случае ответственным исполнителем является тот, кто записан в поручении первым. Поручение заместителя министра может состоять из нескольких частей, предписывающих каждому исполнителю самостоятельное действие, порядок и срок исполнения.

3.3.6. Должностное лицо министерства, отвечающее за регистрацию поручений заместителя министра:

3.3.6.1. Вносит текст поручения заместителя министра в электронную регистрационно-контрольную карточку.

3.3.6.2. В случае если в поручении заместителя министра несколько исполнителей, делает необходимое количество копий обращения с приложениями (при наличии) и поручения. Подлинники обращения и поручения направляются первому исполнителю, другим исполнителям направляются копии обращения и поручения.

3.3.7. Результатом выполнения административных действий при направлении обращений на рассмотрение является изучение каждого обращения и приложений к нему (при наличии), подготовка по нему поручения и направление обращения исполнителю.

3.3.8. Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более 2 дней со дня регистрации заявления».

3.4. В подразделе 3.4:

3.4.1. Пункт 3.4.1изложить в следующей редакции:

«3.4.1. Основанием для начала административных действий при рассмотрении обращений в министерстве является получение исполнителем письменного обращения, приложений к нему (при наличии), а также поручения министра».

 3.4.2. В подпункте 3.4.2.3 слова «глава департамента» заменить словом «министр» в соответствующем падеже.

3.4.3. В пункте 3.4.3 слово «департамент» заменить словом «министерст-во» в соответствующем падеже.

3.5. В подразделе 3.5:

3.5.1. В пункте 3.5.1 слово «департамент» заменить словом «министерст-во» в соответствующем падеже.
3.5.2. Пункт 3.5.2 изложить в следующей редакции:

«3.5.2. Личный прием граждан в министерстве проводится министром во время личного приема. По поручению министра прием граждан может проводиться заместителем министра, отвечающим за вопросы в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

Время личного приема министра:

Дни приема: каждая первая и третья среда месяца.

Часы приема: с 9.00 до 10.00».
3.5.3. В пункте 3.5.3 слова «главой департамента» заменить словом «министром».

3.5.4. В пункте 3.5.4 слова «главой департамента, должностными лицами» заменить словом «министра». 
3.5.5. В пункте 3.5.5 слова «главой департамента» заменить словом «министром».

3.5.6. В пунктах 3.5.10, 3.5.11 слова «глава департамента» заменить словом «министр» в соответствующем падеже.

3.5.7. Пункт 3.5.13 изложить в следующей редакции:
«3.5.13. Результатом выполнения административных действий по проведению личного приема гражданина в министерстве является осуществление личного приема гражданина министром либо должностными лицами и получение гражданином ответа на все поставленные вопросы либо разъяснение гражданину порядка предоставления жилищно-коммунальных услуг населению».
3.6. В подразделе 3.6:

3.6.1. В пункте 3.6.1 слово «департамент» заменить словом «министерст-во» в соответствующем падеже.
3.6.2. В пункте 3.6.2 слова «глава департамента» заменить словом «министр».

3.6.3. В пункте 3.6.3:

3.6.3.1. В абзаце первом слово «департаментом» заменить словом «министерством».

3.6.3.2. В абзаце четвертом слова «главы департамента» заменить словом «министра».

3.6.4. В пункте 3.6.4 слова «в департаменте» заменить словами «в министерстве».

3.6.5. Пункт 3.6.5 изложить в следующей редакции:

«3.6.5. Если контроль за рассмотрением обращения в министерстве установлен Правительством Кировской области, то министерство до истечения срока рассмотрения обращения представляет в Правительство Кировской области ответ, подписанный министерством, и копию ответа заявителю».

 3.6.6. В пункте 3.6.6 слова «в департаменте» заменить словами «в министерстве».

3.7. В подразделе 3.7:

3.7.1. В пункте 3.7.1 слова «в департаменте» заменить словами «в министерстве».

3.7.2. В пункте 3.7.2 слова «главе департамента» заменить словом «министру».

3.7.3. В пункте 3.7.3:

3.7.3.1. В абзаце первом слова «глава департамента» заменить словом «министр».

3.7.3.2. В абзаце втором слово «департамент» заменить словом «министерство».

3.7.4. Пункт 3.7.4 изложить в следующей редакции:

«3.7.4. Результатом выполнения административных действий по продлению срока рассмотрения обращения гражданина в министерстве является принятие министром решения о продлении срока рассмотрения обращения с целью дополнительной проверки изложенных в обращении сведений и направление уведомления об этом гражданину».
3.8. В подразделе 3.8:

3.8.1. В пунктах 3.8.1, 3.8.2 слово «департамент» заменить словом «министерство» в соответствующем падеже.

3.8.2. В пунктах 3.8.6, 3.8.7 слова «глава департамента» заменить словом «министр» в соответствующем падеже.

3.8.3. В пункте 3.8.8 слова «в департаменте» заменить словами «в министерстве».

4. В разделе 4 «Форма контроля за исполнением Административного регламента»:

4.1. В подразделе 4.1 слова «главой департамента» заменить словом  «министром».

4.2. В подразделе 4.2: 

4.2.1. В пункте 4.2.1:

4.2.1.1. В абзаце первом слово «департамент» заменить словом «министерство» в соответствующем падеже.

4.2.1.2. В абзаце втором слова «главой департамента» заменить словом «министром».
4.2.2. В пункте 4.2.2 слова «глава департамента» заменить словом «министр».

4.2.3. В пунктах 4.2.3, 4.2.4 слово «департамент» заменить словом «министерство» в соответствующем падеже.

4.3. В подразделе 4.4 слово «департамента» заменить словом «министерства».

5. В разделе 5 «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) департамента, а также должностных лиц, государственных служащих»:

5.1. В заголовке раздела слово «департамента» заменить словом «министерства».
5.2. В пунктах 5.1 – 5.5, 5.8, 5.14 слово «департамент» заменить словом «министерство» в соответствующем падеже.

5.3. В пункте 5.15 слова «главой департамента» заменить словом «министром».
5.4. В пунктах 5.16, 5.19 – 5.21, 5.23 слово «департамент» заменить словом «министерство» в соответствующем падеже.

6. В заголовке сведений о местоположении, схеме проезда, номерах телефонов, адресе электронной почты департамента (приложение № 1 к Административному регламенту) слово «департамента» заменить словом «министерства».
7. Внести в сведения о местоположении, схеме проезда, номерах телефонов, адресе электронной почты министерства (приложение № 1 к Административному регламенту) следующие изменения:
7.1. В абзаце первом слово «департамента» заменить словом «министерства».
7.2. Абзацы с шестого по восьмой изложить в следующей редакции:
«приемная министерства – 64-16-63;
приемная заместителя министра, отвечающего за вопросы в сфере жилищно-коммунального хозяйства – 38-18-29. 
Адрес электронной почты: SA@depart.kirov.ru».
7.3. Абзацы 9 – 11 исключить.

8. Внести изменение в форму № 1, заменив слова «Главе департамента жилищно-коммунального хозяйства Кировской области Л.И. Князькину» словами «Министру строительства и жилищно-коммунального хозяйства Кировской области».

9. Внести изменение в форму № 2, заменив слова «в департаменте  жилищно-коммунального хозяйства Кировской области» словами «министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства Кировской области».
___________
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